                                                      ДОГОВІР № 
                                              по наданню доступу до послуг телеінформаційної мережі 
            м. Глухів                                                                                                 «   »                               2025 р. 
   Приватне підприємство «Телерадіокомпанія «ТВ-ком »» в особі директора   Гончаренко Б.В який діє на підставі Статуту, що іменується далі «Виконавець», з однієї сторони та     _______________________________   вул. _________________________________,  буд.____ кв._____   іменується далі «Замовник» (далі абонент) з другої сторони, уклали договір про наступне: 
1. Предмет договору.      
1.1. Виконавець надає, а Замовник зобов’язується прийняти послуги кабельного телебачення. 
1.2. Замовник повинен використовувати послуги, які надаються Виконавцем, в цілях, передбачених даним договором та сплачувати за це плату відповідності вартості пакетів програм. 
1.3. Договір заключається з власником квартири або будинку при наявності відповідних документів, що засвідчують особу або квартиронаймача .
1.4. Термін дії договору складає один рік з дати підписання, якщо за місяць до закінчення терміну дії договору жодна із сторін не повідомила про припинення його дії, то договір вважається дійсним на той же термін. 
                                              2. Зобов’язання сторін. 
2.1. Виконавець зобов’язується: 
2.1.1. Забезпечувати надання якісних послуг з передачі телепрограм.
2.1.2. Надавати послуги в обсязі, визначеному в п.6.6. 
2.2.  Замовник зобов’язується :
2.2.1. Своєчасно вносити абонентну плату за надані послуги згідно з п.3.4.
2.2.2.При підключенні Замовника на пакет «Соціальний»  він несе повну відповідальність за збереження фільтру пакетування. У разі не збереження Замовником фільтру, повторне пакетування здійснюється відповідно до поданої заявки оплатно.
2.2.3. В місячний термін повідомляти Виконавця про зміну особи, відповідальної за абонентську точку, зміну реквізитів та будь-яке  можливе використання послуг, які надаються Виконавцем, поза умовами цього Договору.
2.2.4. Не допускати самовільного підключення та передавання абонентської точки у орендне користування громадянам, установам та організаціям.
2.2.5. Неухильно виконувати правила користування кабельним телебаченням та дотримуватися умов цього Договору.
2.2.6. Зберігати протягом трьох років документи, що стосуються оплати за послуги кабельного телебачення.
2.3. Замовник має право на тимчасове відключення від мережі кабельного телебачення відповідно до заздалегідь поданої заяви. Абонплата в такому разі не нараховується. 
2.4. В разі тимчасового відключення від кабельної мережі або за заборгованістю замовник має 
                                  3. Умови та порядок оплати.
3.1.Виконавець має право: 
3.1.1. Вимагати своєчасної оплати коштів за надані послуги.
3.1.2. Збільшувати плату за користування кабельним телебаченням з урахуванням збільшення кількості програм та послуг, які встановлюються на підставі діючих тарифів, а також з урахуванням інфляції, не пізніше ніж за сім днів до їх впровадження.
3.1.3. В односторонньому порядку змінювати обсяг послуг (порядок трансляції каналів) та розширювати їх.
3.1.4. Перевіряти виконання Договору Замовником.
3.1.5. Кожного останнього понеділка місяця ( а також при виробничій необхідності) проводити профілактичні роботи, що потребують повного або часткового відключення базової станції з 8-00 до 16-00 годин.

3.1.6. У разі самовільного підключення без заключення Договору або повторного самовільного підключення без погашення боргу Замовника до мережі кабельного телебачення Виконавець може ліквідувати частину кабелю, щоб запобігти подальшому самостійному підключенню. Оплата за поновлення кабелю здійснюється за рахунок Замовника.
3.2.  Замовник має право вимагати від Виконавця надання послуг у відповідності до п.4.1. і п.6.6. цього Договору.
3.3.  Абонентна  плата є грошовою винагородою, яка сплачується Замовником виключно за послуги, які надаються Виконавцем і перелічені у затвердженому дирекцією Додатку до даного Договору. Розмір місячної абонентської плати становить 100  грн. Плата за адресою вул. Києво-Московська ,8/1.  У разі зміни точки прийому абонплати, Замовника буде повідомлено через трансляцію одного з каналів кабельного телебачення або шляхом оголошення.
3.4. Абонентна плата вноситься не пізніше 10 числа місяця, наступного за розрахунковим, самостійно або після одержання рахунку.
3.5. У разі прострочення Замовником передбачених у п.3.4. термінів оплати, Виконавець має право самостійно припинити подачу Замовнику послуги без попередження. За таких умов Замовник сплачує вартість послуг, а також здійснює оплату за повторне підключення до мережі згідно діючих тарифів. 
3.6. У разі не своєчасної оплати наданих послуг понад 3х місяців виконавець має право припинити надання послуги без попередження. За повторне підключення замовник сплачує суму яка встановлюється на підставі діючих тарифів.
3.7. Припинення надання послуг та їх скорочення, розірвання цього Договору не звільняє Замовника від сплати заборгованості.

                                  4. Підключення кабельного телебачення. 
4.1.Підключення до кабельного телебачення здійснюється Виконавцем за попередньою оплатою його вартості Замовником протягом 7 днів з моменту здійснення платежу, ремонтні роботи за попереднім замовленням виконуються в трьох денний термін з наступною оплатою. 
4.2. Оплата здійснюється одноразово і поверненню не підлягає.
                                   5. Відповідальність сторін.
5.1.Відповідальність Виконавця:
5.1.1. В разі невиконання п.2.1.1 більш ніж на 3 доби, абонентна плата за період нестабільної роботи телебачення не нараховується.
5.1.2. Виконавець не несе відповідальності за якість зображення в разі:
-невідповідності технічним нормам апаратури та кабельної продукції у Замовника;
-пошкодження або крадіжки мережі та обладнання, обумовленого у п.2.2.2; 
-у разі змін режиму трансляції програм (зміни параметрів супутника, заборони трансляції на відповідній території та ін.), що потребує переобладнання кабельного телебачення.
5.2. Відповідальність Замовника :
5.2.1. При невиконанні п.2.2.1. та п.4.2. Замовник сплачує пеню за кожну добу затримки в розмірі 1% від вартості затриманих платежів, в разі зазначеної затримки сплати понад 7 діб. Виконавець має право розірвати цей Договір в односторонньому порядку після попередження Замовника. Сума боргу в цьому випадку стягується в судовому порядку.
5.2.2. В разі невиконання п.2.2.2. Замовник несе відповідальність згідно з чинним законодавством, а Виконавець має право розірвати цей Договір в односторонньому порядку або відновити пошкодження за рахунок Замовника.
5.2.3. В разі невиконання п.2.2.3. та п.2.2.5. Виконавець має право розірвати цей Договір в односторонньому порядку.
5.3. У разі використання Замовником послуг, які надаються Виконавцем, у комерційних цілях та порушення п.2.2.4. без згоди Виконавця йому нараховується штраф у розмірі заданих збитків або вживаються заходи щодо подальшого попередження цих порушень.
                                               6. Додаткові умови. 
6.1.Виконавець звільняється від часткового або повного виконання обов’язків у разі форс-мажорних обставин.
6.2.У разі порушення Замовником  п.п.2.2.1, 3.4. даного договору Виконавець має право розірвати Договір в односторонньому порядку з обов’язковим попередженням про це Замовника.
6.3. У разі розірвання Договору за різними обставинами, за бажанням Замовника наступне укладання Договору здійснюється на однакових для інших осіб умовах.
6.4. Всі суперечки та розбіжності, що можуть виникнути між сторонами, вирішуються шляхом переговорів, у разі неможливості врегулювання сторони керуються чинним законодавством. У разі використання абонентської точки поза умовами цього Договору сторони укладають додаткову угоду, яка додається до Договору, який є його невід’ємною частиною і діє, якщо укладена у письмовій формі.
6.6. Обсяг послуг, які надаються Замовнику, визначаються в затвердженому дирекцією Додатку до даного договору.
6.7. Замовник може самостійно ознайомитися з додатками до даного Договору у керівництва телерадіокомпанії або в місці оплати за послуги.
                                                   7.Інші умови.             
7.1. Цей Договір набуває чинності з моменту його підписання.
7.2. Договір може бути розірвано Виконавцем в односторонньому порядку за попередженням Замовника або при обопільній згоді сторін
                                               8. Юридичні адреси сторін.
        Виконавець:                                                                    Замовник:
ПП «Телерадіокомпанія «ТВ-ком»»                                         
41400, м.Глухів, Сумська обл..                                           
вул.Київська, 8/1                                                 
р/р UA923375680000000260013104012
Філія №10018/073 ПАТ Ощадбанк                                                                                                                      
ЄДРПОУ 32064531 тел. (099) 294-15-25 

Директор ПП «ТРК «ТВ-КОМ»:  
____________ Б.В.ГОНЧАРЕНКО                           _________________________
                                                                                        ​​​
